iCONVIERTETE

EN UN FACILITADQR
DE LA COMUNICACION!

Ejecutivo Comercial
y de Servicio
al Cliente

CARTAGO

C.T.P. DULCE NOMBRE

Diurno y Nocturno

ESTRUCTURA CURRICULAR

Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente
HORAS POR SEMANA-NIVEL

SUB-AREA

Destrezas djgitales para gestionar la
informacion y el comercio electronico

Emprendimiento e innovacion aplicada al
Elecutivo Comercial y de Servicio al Cliente

TOT7AL DE HORAS

CoToPo DULCE NOM :'

DIURNO Y NOCTURNO -
Tel/Fax: 2253-6190 .
E mail: ctp.dulcenombre@mep.go.cr -
Direccion: 50 metros oeste y 50 metros sur del -
CARTAGO Cementerio de Dulce Nombre, Cartago, Costa




COMPETENCIA GENERAL

Asesorar al cliente en los &ambitos administrativo, comercial,
tecnoldgico y afines, en el'idioma oficial o en una lengua extranjera de
forma presencial,~telefénica o a través de medios electrénicos en

coordinacion con personal ‘cualificado y podria supervisar procesos y
equipos de trabajo actuando con ética a nivel profesional y laboral.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

4 CE1. Brindar servicio al cliente interno y externo en los ambitos

administrativo, comercial, tecnoldgico y afines, en el idioma oficial y en

una lengua extranjera; utilizando las técnicas de comunicacion oral, los
principios de servicio al cliente y las tecnologias de la informacion vy
comunicacién vigentes en las organizaciones.

& CE2. Procesar informacion de los clientes aplicando las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon; asi como, las técnicas de comunicacién
escrita en el idioma oficial y en una lengua extranjera, segun los

requerimientos y el protocolo de las organizaciones.

4 CE3. Gestionar procesos administrativos en el idioma oficial y en una
lengua extranjera, de forma presencial, telefénica o a través de medios
electronicos, segun los lineamientos establecidos en las organizaciones.

& CE4. Gestionar procesos de comercio, mercadeo y ventas en el idioma
oficial y/en una lengua extranjera de forma presencial, ;telefénica o a
través de medios electronicos, segun los lineamientos establecid

orgahizaciones.
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OFERTA LABORAL

¢ Ejecutivo de servicio al cliente bilingiie en las plataformas de
servicios bancarios, hoteleros y financieros.

¢ “Supervisor” de Call Center en empresas nacionales o internacionales.
¢ Asistente de un departamento de mercadeo y ventas.
¢ Empresas que se dediquen a la venta de bienes y servicios.

¢ Oportunidades de trabajo en un ambiente competitivo.
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